CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
RESULTADOS ANO 2016.



EQUIPOS DE TRABAJO

N° Equipos Centro de N° Funcionarios N° de Metas
Responsabilidad Comprometidas
1 Direccidon General de 464 4
Politica Exterior
2 Direccion General de 195 4
Asuntos consulares e
Inmigracion
3 Direcciones Mixtas 218 10
4 Direccion General 262 6
Administrativa
Total 1.139 24




PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS POR EQUIPO DE TRABAJO

Equipo Meta Meta 2016 Resultado Porcentaje de cumplimiento | Porcentaje de incremento
Efectivo 2016 global de metas por Equipo por Desempeiio Colectivo
Direccién General de 1 95% 95%
Politica Exterior 2 30% 79% 005%
8%
3 80% 79%
4 85% 85%
Direccién General de 1 100% 100%
Asuntos .consy'lares e 2 50% 100% .
Inmigracién 131% 8%
3 80% 100%
4 100% 100%
Direcciones Mixtas 1 100% 233%
2 81% 81%
3 100% 100%
4 100% 150%
5 85% 100%
125% 8%
6 100% 100%
7 100% 100%
8 75% 100%
9 90% 100%
10 100% 100%
Direccién General 1 75% 84%
Administrativa 2 50% 93%
3 96% 98%
126% 8%
4 80% 99%
5 30% 30%
6 25% 33%




INDICADORES EQUIPO DE TRABAJO: DIRECCION GENERAL DE POLITICA EXTERIOR

N° Valores Valores Unidad Razén
Numeradory Valores Numeradory de Incumplimiento
Nombre del . . Nota Mfta Denominador efectivos | Denominador | Medida
. Férmula de Calculo L. afno Ponderador
Indicador Técnica 2016 usados para meta de resultados
determinar la afo 2016 | efectivos afo
meta aiio 2016 2016
Porcentaje de (NUmero de actividades
participacion de Chile | oficiales del MERCOSUR,
en actividades UNASUR, CELACy
oficiales, respecto a Alianza del Pacifico, con
las programadas en participacion de Chile,
o, | eestomnes |y | g | | | s | man | x| s
Alianza del Pacifico de MERCOSUR, UNASUR,
en el en el afio 2017 CELACy Alianza del
Pacifico programadas
para el afio 2017) X 100
Porcentaje de (Ndmero de actividades
actividades de de profundizacién de la
profundizacion de la relacion bilateral de
relacion bilateral de Chile efectuadas en el
Chile, con aquellos afio 2017 /Total de
paises de especial actividades de
2 '”terezoelr;e' ano f;f;:gi'ﬁgi’:r:f d': 2 80% (11/14) 25% 79% (11/14) % No Aplica
Chile programadas en el
afio 2017) x 100




(Numero de
compromisos
multilaterales de Chile
materializados en el afio

2017 /Total 3 80% (11/14) 25% 79% (11/14) % No Aplica
compromisos
multilaterales de Chile
adquiridos en el afio
2017) x 100

Porcentaje de
materializacién de las
actividades y/o
compromisos
multilaterales de
Chile en el afio 2017

Porcentaje de
acciones e iniciativas
de difusion,
capacitacion y
cooperacion dirigidas

(Ndmero de acciones e
iniciativas de difusion,
capacitaciony
cooperacién dirigidas a
Gobiernos Regionales,

a Gobiernos Gobernaciones

Regionales, Provinciales,
Gobernaciones Municipalidades y todos

Provinciales, aquellos actores

relevantes del quehacer
regional, efectuadas en
actores relevantes el afio 2017) / (Total de 4 85% (17/20) 25% 85% (17/20) % No Aplica
del quehacer acciones e iniciativas de
regional, efectuadas difusidn, capacitacién y
en el afio 2017 cooperacién dirigidas a
Gobiernos Regionales,
Gobernaciones
Provinciales,
Municipalidades y todos
aquellos actores
relevantes del quehacer
regional programadas en
el aflo 2017) X 100

Municipalidades y
todos aquellos




Notas Técnicas:

1. Se considera como actividades oficiales de las instancias de concertacion politica de MERCOSUR, UNASUR, CELAC y Alianza del Pacifico todas aquellas que se
encuentran definidas por la agenda de estas entidades, sean ellos: Grupos de Concertacién Politica, Grupos de Trabajo tematicos, Reuniones de Delegados
Nacionales, Reuniones de Ministros, Reuniones de Ministros de Relaciones Exteriores, Reuniones Cumbres y todas aquellas reuniones extraordinarias que las
entidades definan.

2. Las actividades que componen el universo de medicién son las siguientes:

(1) VIl Reunidn Binacional de Ministros Chile Argentina; (2) VI Reunidn Binacional de Intendentes y Gobernadores Chile Argentina; (3) Seguimiento a los
compromisos emanados del Tratado de Maipu Chile — Argentina; (4) Participacion efectiva en el Comité de Frontera Chile — Peru; (5) Gestiones para la
materializacién de las Consultas Politicas Chile — Brasil; (6) Seguimiento a la preparacion de la Visita Estado de la Presidenta de la Republica al Reino de Suecia;
(7) Seguimiento a la preparacién de la Visita del Santo Padre Francisco a Chile (8) Gestiones para la materializacién de la primera sesién de la Comision
Binacional Permanente Chile-China; (9) Profundizacién del Didlogo y Ampliacién de la Relacién Bilateral con Estados Unidos; (10) Profundizacién de las
relaciones con Asia Central; (11) Prospeccion y profundizacidn de las relaciones con paises del Medio Oriente; (12) Coordinacion efectiva de las embajadas de
Chile en Centroamérica para aprovechar y potenciar los esfuerzos dirigidos a la proyeccién de Chile en el drea; (13) Actividades de profundizacion del Plan Chile
California; (14) Actividades de profundizacion del Plan Chile Massachusetts.

3. Las actividades y/o compromisos que componen el universo de medicién son las siguientes: (1) Participacion activa en el Periodo de Sesiones de la
Organizacién de las Naciones Unidas; (2) Participacion activa en el Periodo de Sesiones de la Organizacién de Estados Americanos; (3) Materializacién de una
iniciativa de andlisis a aspectos de Seguridad Internacional, con énfasis en las relaciones entre EE.UU., Federacién de Rusia y OTAN; (4) Presidir el Comité
Interamericano contra el Terrorismo de la OEA durante 2016; (5) Presidir la Convencion de Ottawa sobre Minas Antipersonal en 2016; (6) Participar
activamente en la IV Cumbre de Seguridad Nuclear; (7) Seguimiento e implementacidn a los compromisos adquiridos durante la Conferencia de la iniciativa Our
Oceans; (8) Acciones para la participacion en la XXXIX Reunidn Consultiva del Tratado Antartico; (9) Participacion activa en el Consejo de Altas Autoridades de
Derechos Humanos (RADDHH) de MERCOSUR; (10) Participacion activa en el Grupo de Alto Nivel de Cooperacion y Coordinacién en Derechos Humanos de
UNASUR; (11) Seguimiento al proceso de implementacion de los acuerdos de la COP21-UNFCCC; (12) Colaboracion y apoyo al Instituto por la Democracia y
Asistencia Electoral de IDEA; (13) Participacion activa en el Grupo de Trabajo de Habilitacidn y Proteccién a la Sociedad Civil, dentro del ambito de la Comunidad
de las Democracias; (14) Participacion activa en las reuniones de la Cumbre de los Paises No Alineados (NOAL).

4. Dentro de las iniciativas y acciones se tienen las siguientes: (a) Escuelas de Capacitacion en Asuntos Internacionales: Actividad dirigida principalmente a los
Encargados Regionales de Asuntos Internacionales (URAI), a las que también se convoca a consejeros regionales que integren comisiones de cooperacién o
vinculos internacionales en su respectivo Gobierno Regional. Se realizan dos Escuelas a afio, una para la zona centro-norte y otra para la zona centro-sur; (b)
Seminarios de Difusidn Internacional: Actividad tematica desarrollada en regiones, cuyo programa se elabora en base a la realidad e intereses del lugar en el
que se realiza, dirigida principalmente a autoridades regionales y locales, mas actores relevantes del quehacer regional; (c) Didlogos Participativos: Actividad



organizada en conjunto con la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno (MINSEGEGOB-DOS), dirigida principalmente a
dirigentes sociales y representantes de la sociedad civil organizada, que permite a Cancilleria difundir los principales aspectos de la Politica Exterior de Chile y
conocer la opinidn de los participantes respecto a temas generales y especificos de gestion; (d) Reuniones con Consejos Regionales: Reunion de trabajo de
delegacidén del Ministerio de Relaciones Exteriores, encabezada por el Director de DICORE, con el pleno del Consejo Regional, en donde luego de la exposicidn
de contexto realizada por el jefe de delegacion ministerial, se desarrolla una conversacién con los integrantes del drgano colegiado respecto de temas de
interés regional; (e) Reuniones con Concejos Municipales: Reunién de trabajo de delegacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, encabezada por el Director
de DICORE, con el pleno del Concejo Municipal, en donde luego de la exposicidn de contexto realizada por el jefe de delegacion ministerial, se desarrolla una
conversacion con el Alcalde y sus Concejales; (f) Reuniones de trabajo con Intendentes Regionales: Reunién de trabajo de delegacién ministerial encabezada
por el Director de DICORE, con el Intendente Regional y equipo asesor, en donde se analiza y coordina el apoyo de Cancilleria a iniciativas de
internacionalizacion regional, u otras materias que sea de interés para la Region g) Participacion en Comités de Integracion y/o Frontera: Participacion del
Director de DICORE o de un representante de la Direccion en los Comités de Integracion y/o Frontera, que se realicen en Chile, Argentina, Peru y Bolivia,
asistiendo y colaborando con la Direccién Nacional de Fronteras y Limites del Estado y con cada Gobierno Regional organizador o participante; (h) Encuentros
nacionales de Encargados de Unidades Regionales de Asuntos Internacionales (URAI): Durante el mes de noviembre o diciembre se realiza un Encuentro
Nacional de Encargados de Unidades Regionales de Asuntos Internacionales (URAI), con participacion de consejeros regionales del drea internacional, con el
objeto de conocer e intercambiar experiencias exitosas de gestidn y conocer el plan de trabajo del afio siguiente en materia internacional.



INDICADORES EQUIPO DE TRABAJO: DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS CONSULARES E

INMIGRACION

N° Valores
Valores
Numeradory
Denominador Valores Numerador y
Nombre del . ! Nota Meta efectivos | Denominador Unidad de Razén
. Férmula de Calculo L. o usados para Ponderador o . .
Indicador Técnica | afo 2016 . meta aino | de resultados Medida Incumplimiento
determinar la . ~
meta afio 2016 efectivos afo
2016 2016
Porcentaje de (N° de actividades de
actividades de gobierno en terreno No o o o o .
1 gobierno en terreno realizadas / 2) * 100 aplica 100% (2/2) 25% 100% (2/2) % No Aplica
realizadas
Porcentaje de (N° de reuniones
reuniones internacionales de
internacionales de Politica Migratoria
Politica Migratoria Internacional de
| ional i 5 | pai N
o | [Internacionalde | interés para el pais en © 50% (4/8) 25% 100% (9/9) % No Aplica
interés para el pais las que participa Chile/ | aplica
en que participa Chile Total de reuniones
internacionales de las
cuales se ha recibido
invitacion.)*100
Porcentaje de (N° de actividades de
actividades de acercamiento e
acercamiento e informacion del
informacion del quehacer de la
3 quehacer de la Digeconsu realizados 1 80% (8/10) 25% 100% (10/10) % No Aplica

DIGECONSU

en el afio t / N° total de
actividades de
acercamiento e
informacion del




guehacer de la
DIGECONSU
planificadas para el
afo t)*100

Porcentaje de etapas
ejecutadas parala
actualizacidn del
Manual de
Procedimientos en
temas de Pasaportes
Diplomaticos y
Oficiales.

(N2 de etapas
ejecutadas para la
actualizacién del
Manual de
Procedimientos en
temas de Pasaportes
Diplomaticos y
Oficiales / N2 de etapas
programadas para la
confeccidn del
Manual)*100

100%

(4/4)

25%

100%

(4/4)

%

No Aplica

Notas Técnicas:

1. Las actividades seran definidas durante el Gltimo trimestre de 2015.

2. Etapas de la Confeccién: Levantamiento de informacién; Elaboracién del Manual; Publicacion y Difusion del Manual, Seguimiento de aplicacién en

Consulados.




INDICADORES EQUIPO DE TRABAJO: DIRECCIONES MIXTAS

N° Valores Valores
Numeradory Valores Numeradory
Nombre del Férmula de Clculo Nota Meta Denominador Ponderador efectivos | Denominador Unidad de Razén
Indicador Técnica | aifo 2016 usados para meta afo | de resultados Medida Incumplimiento
determinar la 2016 efectivos afio
meta afo 2016 2016
Porcentaje de ((Nimero de Consejos
Consejos de la de la Sociedad Civil del
Sociedad Civil del Min. Relaciones
1 Ministerio de Exteriores realizados 1 100% (3/3) 10% 233% (7/3) % No Aplica
Relaciones Exteriores en el afio t /3)*100
realizados durante el
afo t.
Porcentaje de paises (Numero de paises
latinoamericanos con latinoamericanos con
representacion representacion
diplomatica o diplomatica o consular
consular en los en los que se realizan
cuales se realizan actividades culturales .
2 actividades culturales en el afio t /Total de 2 81% (17/21) 10% 81% (17/21) % No Aplica
enelanot paises
latinoamericanos con
representacion
diplomatica o consular
en el afio t)*100
Porcentaje de (N° de actividades
actividades de sobre politica exterior
3 tgzcaiséc;”pﬁz:; realizadas/6)*100 A:I(i)ca 100% (6/6) 10% 100% (6/6) % No Aplica

exterior realizadas.




Porcentaje de
reuniones
presenciales o
videoconferencias

(N° de reuniones
presenciales o
videoconferencias del
Director(a) de

del Director de Planificacion con 3 100% (2/2) 10% 150% (3/2) % No Aplica
Planificacién con autoridades de otras
otras autoridades de Cancillerias/2)*100
otras Cancillerias
efectuadas.
Porcentaje de (N° de usuarios que
usuarios que consideran BUENO O
consideran BUENO O | MUY BUENQ", el apoyo
MUY BUENQ", el logistico prestado por No
apoyo logistico el Departamento de Aplica 85% (55/65) 10% 100% (68/68) % No Aplica
prestado por el Organizacién de
Departamento de Eventos / N° total de
Organizacién de usuarios
Eventos. encuestados)*100
Porcentaje de charlas (N° de charlas sobre
sobre probidad probidad No .
administrativa administrativa Aplica 100% (4/4) 10% 100% (4/4) % No Aplica
realizadas. realizadas/4)*100
Porcentaje de (N° de actividades de
actividades difusién
realizadas para la realizadas/6)*100 4 100% (6/6) 10% 100% (6/6) % No Aplica
Difusidén de la Carrera
Diplomatica
Porcentaje de etapas (N° de etapas del
implementadas del Sistema de
Sistema de Comunicaciény
Comunicaciény Consultas
Consultas de la implementadas/N 5 75% (3/4) 10% 100% (4/4) % No Aplica

Gestidn de Riesgos.

total de etapas del
Sistema de
Comunicaciény
Consultas de la gestion
de Riesgos)*100




Porcentaje de dias (N° de dias habiles del
habiles del afio con afio con resumen de la
resumen de la prensa prensa nacional e No
9 nacional e internacional . 90% (227/252) 10% 100% (252/252) % No Aplica
. . . . R Aplica
internacional difundido/ N° total de
difundido. dias habiles del
afo)*100
Elaborar propuesta
con indicadores para
10 algegzs::;zi'ﬁ:s d‘;e SI/NO ApN”oca 100% (1/1) 10% 100% (1/1) % No Aplica
Relaciones
Exteriores.

Notas Técnicas:

1. Los consejos de la sociedad civil son instancias de caracter democratico, cuyo fin es fortalecer la relacidn entre la sociedad civil organizada y los érganos del
Estado, y participar en los procesos de consulta asociados a la toma de decisiones y seguimiento de las politicas publicas. Se componen de representantes de
organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, relacionadas con las tematicas de competencia de las instituciones publicas. Ademas, es necesario recalcar
que como participantes de la Sociedad Civil participan Consejeros representantes de las organizaciones de Chilenos residentes en el Exterior.

2. Los paises con representacion diplomatica que componen el universo de medicion son los siguientes: Argentina, Uruguay, Paraguay, Bolivia, Brasil, Per,
Ecuador, Colombia, Venezuela, Cuba, Jamaica, Trinidad y Tobago, Haiti, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Nicaragua, México y Republica
Dominicana.

Actividad cultural comprende la difusion de alguna expresiéon artistica, llevada a cabo por un nacional chileno o una agrupacién cuyos integrantes sean
nacionales chilenos. Una actividad cultural puede comprender aspectos pldsticos (pintura, escultura, fotografia, serigrafia, cémic, arquitectura y similares);
corporales (danza, teatro, canto); expresidon popular folkldrico (artesania, cantos y danzas tradicionales o étnicos); musica popular; cine (popular, documental,
experimental); exposicidn literaria y poética.

3. El concepto de muy bueno esta asociado a las notas 7 y 6 de las encuestas y el concepto de bueno a las notas 5y 4.

4. Toda actividad desarrollada por personal de la Academia Diplomatica, orientada a dar a conocer en los ambitos pertinentes de la sociedad, el trabajo de
formacion profesional, académica, de investigacion y de extensidn que lleva a cabo la institucion, en pro de los objetivos definidos.

5. Son 4 etapas genéricas: Diagnodstico, Disefio, Implementacién, Evaluacion.




INDICADORES EQUIPO DE TRABAJO: DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

N° Valores
Valores
Numeradory
Denominador Valores Numeradory
Nombre del ! ! Nota Meta efectivos Denominador Unidad de Razén
Indicador Férmula de Cdlculo Técnica | afo 2016 usados. para Ponderador meta ano de resultados Medida Incumplimiento
determinar la . ~
meta afio 2016 efectivos afio
2016 2016
Porcentaje de (N° de solicitudes web
solicitudes de Acceso de la Ley 20,285
a la Informacién contestados en un
contestadas en un plazo igual o menor a No 84% .
1 plazo igual o menor a 15 dias habiles / N° aplica 5% (337/450) 17% (355/421) % No Aplica
15 dias habiles. total de solicitudes
web de la Ley 20.285
contestadas)*100
Porcentaje de (N° de requerimientos
requerimientos ingresados por Sistema
ingresados a través de solicitudes Dirasad/ No
2 del nuevo sistema de N° total de . 50% (1150/2300) 16% 93% (2279/2448) % No Aplica
solicitudes Dirasad requerimientos que aplica
ingresan a Dirasad)*
100
Porcentaje de (Numero de encuestas
encuestas de soporte | que evallan el soporte
informatico informatico con nota
evaluadas con nota superior oiguala4/
3 | lgualosuperiorad. Nimero total de 1 96% (1920/2000) 17% 98% (2061/2104) % No Aplica

encuestas recibidas )*
100%




Porcentaje de
cumplimiento en el
plazo de tramitacion

(N° de documentos
tributarios enviados a
DIFYP dentro del plazo

para envio de pago de 10 dias habiles / N° 2 80% (2400/3000) 17% 99% (3189/3229) % No Aplica
de los documentos total de documentos
tributarios a Difyp tributarios enviados a
DIFYP) *100
Porcentaje de (N° de Misiones
Misiones incoporadas en SIGFIM
incorporadas en I, con rendicidén 3 30% (39/128) 16% 30% (39/128) % No Aplica
SIGFIM 1l, con digital/ N° total de
rendicién digital Misiones)*100
Porcentaje de (N° de actividades de
actividades de Capacitacion que
Capacitacién que integren el desarrollo
integren el desarrollo de competencias
Frondutes | abordadnsenel plan | apliea | 2% | 0873 17% 3w | ) % No Aplica

abordadas en el Plan
de Capacitacion

Anual de Capacitacion
/ N° total de
actividades en el Plan
de Capacitacion) *100

Notas Técnicas:

1. La escala de evaluacién es con notade 1 a 5.

2. El plazo de envio de pago de los documentos tributarios a Difyp es de 10 dias habiles.

3. EI N° total de Misiones es 128, excluyendo a los Consulados Honorarios.




